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Configuration d'un serveur VolP avec XiVO

Ce serveur a été cloné et configuré directement sur son interface graphique. Ce serveur a d'abord été
configuré sur le réseau interne de la classe, et a été migré vers le réseau du contexte GSB contenant
une adresse IP statique, I'adresse DNS, et le VLAN de I'équipe.

Ajout d'utilisateurs

Avant de configurer un téléphone type Softphone ou fixe par VolIP, la création d'utilisateurs est
nécessaire:

e || faut se rendre sur le service IPBX du serveur depuis les onglets en haut de la page: Services -
IPBX;

XIVO Services « Configu

IPBX
Serveur CTI
Centre d'appel

Helios (2021.

Monitoring

Graphigues

Statistiques

 Depuis le menu latéral des parametres IPBX, il faut aller dans “Utilisateurs” et de cliquer sur le
“+" en haut a gauche du tableaux des utilisateurs créé;
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e Dans la création d'utilisateur, dans I'onglet “Général”, il suffit d'ajouter un prénom, un nom, et
la langue (les autres options sont optionnel). Ensuite, dans I'onglet “ligne”, nous lui attribuerons
un numéro. Ici, nous allons prendre comme exemple la création d'une ligne pour le service
informatique, et lui attribuer un numéro propre au service;

Général Lignes Mon réponse Services Messagerie vocale Groupes Touches
Prenom : sence
Wom : Informatique

Humero de telephone mabile :

E-mail:
Creer un haraire
Temps de sonnerie : 20 secondes v
Hombre d'appels simultanés : Z v
Musigue dattente : default
Langue : Ir FR
Fuseau horaire : b
Nom d appel : Service Informatigue
Nom d'appel sortant : Dafaut hd
Sous.routing de prétraitement :
Champ utilisateur :
Labels : Aucun label trouvé
Type de ligne Hom Contoxte Huméro Site Terminaison
Teskehone - Appels nismes 1500 ocal ~ ¥ i
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Nous pouvons a présent voir |'utilisateur dans la liste avec son numéro de ligne, dans quel entrée il se
situe et son site:

Configuration d'un Softphone

Ici, nous utiliserons Micro SIP comme logiciel type Softphone.
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