Liste des activités de la Spécialité SISR

A-1.1.1 nalyse du cahier des charges d’un service a produire X

A-1.1.3 Etude des exigences liées a la qualité attendue d’un service X

Rédaction des spécifications techniques de la solution retenue
A-1.2.2 (adaptation d’une solution existante ou réalisation d’une nouvelle X

Test d’intégration et d’acceptation d’un service X

A-133 ccompagnement de la mise en place d’un nouveau service X

A-14.1 Participation a un projet

A-143 Gestion des ressources

A-2.1.2 Evaluation et maintien de la qualité d’un service

A-222 Suivi et réponse a des demandes d’assistance X

A-23.1 Identification, qualification et évaluation d’un probléme X

A-3.1.1 Proposition d’une solution d’infrastructure X

dministration sur site ou a distance des éléments d’un réseau, de
serveurs, de services et d’équipements terminaux




A-333

Gestion des identités et des habilitations X

A-3.3.5 Gestion des indicateurs et des fichiers d’activité

A-5.1.2 Recueil d’informations sur une configuration et ses ¢léments

A-5.1.4

Etude de propositions de contrat de service (client, fournisseur) X

A-5.1.6 Evaluation d’un investissement informatique X

Etude d‘une technologie, d’un composant, d’un outil ou d’une

A=5.2.4 méthode
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