Liste des activités de la Spécialité SLAM

Rédaction des spécifications techniques de la solution retenue
-1.2.2 (adaptation d’une solution existante ou réalisation d’une nouvelle X

Test d’intégration et d’acceptation d’un service X

-1.33 Accompagnement de la mise en place d’un nouveau service X

-1.4.1 Participation a un projet X

-1.4.3 Gestion des ressources X

-2.1.2 Evaluation et maintien de la qualité d’un service X

i-2 2.2 Suivi et réponse a des demandes d’assistance




A-4.1.8

Réalisation des tests nécessaires a la validation d’¢léments adaptés
ou développés

A-4.2.1

Analyse et correction d’un dysfonctionnement, d’un probléme de

qualité de service ou de sécurité

Réalisation des tests nécessaires a la mise en production d’éléments
mis a jour

Mise en place d’une gestion de configuration

Suivi d’une configuration et de ses ¢léments

Evaluation d’un élément de configuration ou d’une configuration

A-5.2.1

Exploitation des référentiels, normes et standards adoptés par le
prestataire informatique

Repérage des compléments de formation ou d’auto-formation utiles

a ’acquisition de nouvelles compétences
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